Regulamin ustugi Ochrona Szkta

Ochrona szkta to ustuga, dzigki ktorej 1 raz w ciggu 12 lub 24 miesi¢cy (w zaleznosci od wykupionej
opcji) mozesz zgtosi¢ w naszym sklepie uszkodzenie szkta w zegarku, a my wymienimy je dla Ciebie.
1. Koszt ochrony szkta na okres 12 miesi¢cy to 49z1, natomiast na okres 24 miesiecy to 79z1.

2. Ochrone szkta nalezy wykupi¢ w momencie zakupu zegarka. Wykupi¢ ja mozna dla zegarkow w
cenie do 2500zt. Nie jest mozliwe dokupienie jej w trakcie korzystania z zegarka. Ustuga ochrony
szkla wazna jest na podstawie optaconego paragonu.

3. Ustuga ochrony szkta dotyczy jedynie zbicia szkta. Zbicie szkta charakteryzuje sie kilkoma rysami
rozchodzacymi si¢ z miejsca centralnego uszkodzenia na zewnatrz.

Uszkodzenia typu rysy, réznego rodzaju odpryski, wgtebienia-nie definiujemy jako zbicie lecz zwykta
eksplantacje.

4. Ustuga Ochrony szkta rozgraniczona jest co do zasady jej obowigzywania pomiedzy zegarki
nareczne i smartwatche.

Czes$¢ a) zegarki nareczne

a) W przypadku zegarkow nargcznych obejmuje wymiane zbitego szkta w autoryzowanym serwisie
lub punkcie wskazanym przez wykonawce ustugi tj. ZEGARKICENTRUM.PL SLAWOMIR
LANGOWSKI NIP: 5832624340 , REGON: 221100555

a.1) Ochrona szkta w przypadku zegarkéw nargcznych zapewnia wymiang zbitego szkta zegarka na
nowe szkto wiasciwe dla danego modelu czasomierza. W przypadkach skrajnych, jezeli nie bedzie
mozliwosci zamowienia szkta np. zostato wycofane z produkcji Klient otrzymuje bon na 300zt do
zrealizowania w sklepie internetowym ZegarkiCentrum.pl

a.2) Ochrona szkta nie zapewnia wymiany innych elementoéw uszkodzonych w zegarku podczas i w
wyniku zbicia szkta, a takze nie wiaze si¢ ze sprawdzeniem szczelnosci oraz nie zapewnia utrzymania
ochrony gwarancyjnej ze strony producenta (przyktad —odpryski i uszkodzenia tarczy zegarka)

a.3) Zgtaszajacy szkodg zobowigzany jest do doktadnego opisania stanu technicznego zegarka z
uwzglednieniem rys i innych uszkodzen, ktorym ulegt przedmiot. Zgtaszajacy szkodg jest w dalszej
cze¢Sci nazywany rowniez ,,zlecajacym naprawe”, natomiast ZegarkiCentrum.pl —,wykonawcg
ustugi”.

a.4) Podczas realizacji naprawy z tytutu Ochrony szkta zlecajacy naprawg moze wystapi¢ do
wykonawcy ustugi o wykonanie na koszt zlecajacego kompleksowego przegladu zegarka z
wyszczegodlnieniem innych koniecznych napraw i ustug zegarmistrzowskich. Koszt takiego przegladu
wykonaweca ustali ze zlecajacym indywidualnie.



a.5) Wszelkie dodatkowe naprawy wykonane przez wykonawce a zlecone przez zlecajacego zostana
przez zlecajacego optacone zgodnie z przedstawionym kosztorysem przed dokonaniem odbioru
zegarka. W przypadku nieuregulowania naleznosci, przedmiot pozostaje wiasnoscia wykonawcy
naprawy.

a.6) W przypadku stwierdzenia koniecznosci wykonania naprawy usterki wykrytej podczas przegladu
zegarka, wykonawca ustugi moze odmowi¢ wykonania naprawy jesli wykracza ona poza zakres jego
dziatan. O fakcie tym wykonawca poinformuje zlecajacego.

Cze¢$¢ b) smartwatche

b) W przypadku zegarkow typu Smartwatch ustuga Ochrony szkta polega na wykonaniu wymiany
szkta/displaya w zegarku tylko jezeli koszt naprawy nie przekracza kwoty 300zt. Jesli koszt wymiany
szkta jest wyzszy niz 300zt, ZegarkiCentrum.pl zobowiazuje si¢ udzieli¢ klientowi 300zt upustu od
ceny regularnej na zakup nowego smartwatcha.

5. Z ustugi Ochrony szkta mozna skorzysta¢ 1 razw ciggu roku (49zt) lub w ciagu 2 lat (79zt) od
momentu wykupienia ustugi

6. Chcac zgtosic¢ naprawe z tytutu ustugi Ochrony szkita nalezy przesta¢ pisemne zgtoszenie wypisane
na formularzu reklamacyjnym, ktory znalez¢é mozna: https://zegarkicentrum.pl/reklamacje/.
Zgtoszenie przesta¢ nalezyna adres reklamacje@zegarkicentrum.plz podaniem danych
weryfikacyjnych: imienia i nazwiska, daty zakupu oraz numeru zamowienia. Zgloszenie musi
zawiera¢ model zegarka, dane osoby zlecajacej, telefon, adres e-mail oraz adres, skad kurier ma
odebra¢ zegarek przeznaczony do wymiany szkta

7. Zlecajacy naprawe z tytutu wykupionej ustugi Ochrony szkta zobowigzany jest do przestania
odpowiednio zabezpieczonego zegarka do siedziby ZegarkiCentrum.pl tj. 80-319 Gdansk ul.
Derdowskiego 8a/1. Po naprawie wykonawca ustugi odesle klientowi zegarek na wskazany adres.
Koszt przesytki powrotnej pokrywa ZegarkiCntrum.pl.W przypadku wysyiki poza granice Polski
koszt kuriera znajduje si¢ po stronie zlecajacego napraweg Klienta.

8. Wymiana szkta z tytutu wykupionej ustugi Ochrony szkta standardowo realizowana jest w ciggu 14
dni, jednakze moze ulec wydtuzeniu w przypadku zwiekszonego czasu oczekiwania na niezbgdne
materiaty. O wydtuzonym terminie realizacji wykonawca poinformuje zlecajacego droga mailowa na
adres podany w zgtoszeniu

9. Rezygnacji z ustugi Ochrony szkta mozna dokona¢ w dowolnym momencie.

10. Rezygnacje z ustugi Ochrony szkta nalezy przesta¢ mailowo na adres
sklep@zegarkicentrum.pl

11. W ramach rezygnacji z ustugi Ochrony szkta ZegarkiCentrum.pl zwrdci klientowi rOwnowarto$¢
kwoty wptaconej w momencie wykupienia ustugi pomniejszong proporcjonalnie o czas obwigzywania
ustugi z wyliczeniem co do ilosci dni

12. Zwrot wykonany zostanie w ciggu 14 dni



